VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu www.idl.sk

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.idl.sk
(dalej len ako ,VOP" v prisluSnom gramatickom tvare) upravuju pravne vztahy
medzi obchodnou spolo¢nostou I.D.L. Company s.r.o. so sidlom Homolova
2907/10, 841 02 Bratislava — Dubravka, ICO: 52 469 11, DIC: 2121055134,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZzka
€.: 138790/B, e-mail: info@idl.sk, tel. €.: 0911/ 918 529 ako predavajucim (dalej aj
ako ,Poskytovatel” v prislusSnhom gramatickom tvare) a zakaznikom, ako
kupujucim vznikajuce pri nakupe vzdelavacich sluzieb/€innosti prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej stranke www.idl.sk prevadzkovaného
Poskytovatefom (dalej len ,Internetova stranka" v prislusnom gramatickom
tvare).

1.2. Sluzbou sa v zmysle tychto VOP rozumie:
a) zabezpecenie registracie a poskytnutie vSetkych informacii potrebnych k ucasti,

b) zabezpecenie inych sluzieb spojenych s u€astou Kupujuceho na kongrese,
konferencii, sympoziu, seminari, workshope, streamovom podujati (dalej ako
.podujatie),

c) zasielanie newslettera s informaciami o chystanych podujatiach a novinkach
tykajucich sa €innosti Poskytovatela na emailové adresy Kupujucich. V pripade,
ak sucCastou newslettera je reklama, Kupujuci dava suhlas na jej Sirenie
elektronickou postou podfa zakona €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach.

d) suc€astou sluzby méze byt aj zabezpecCenie a uhrada u€astnickeho poplatku,
stravy, ubytovania, spoloCensky vecer alebo iné sprievodné aktivity, rozsah
zabezpecenia je zavisly od konkrétneho poduijatia.

(dalej aj ako ,Sluzba" v prislusnom gramatickom tvare).

1.3. Zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta na dialku v zmysle zakona ¢. 102/2014
Z. z., ktora je uzavreta medzi Poskytovatelom a Kupujucim prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie na dialku, vyuzitim
Internetovej stranky, elektronickej posty, posty alebo telefonu. Kupujuci zavazne
vyhlasuje, Ze bol eSte pred uzavretim Zmluvy v zmysle ustanovenia § 3 ods. 4
zakona €. 102/2014 Z. z. jasne a zrozumitelne informovany o charaktere Sluzby a
o ostatnych udajoch poZzadovanych uvedenym ustanovenim zakona a dalej bol
Kupujuci pouCeny o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od Zmluvy
uvedeného v Clanku 6. tychto VOP. Predmetom Zmluvy o sluZzbe je zavézok
Poskytovatel poskytnut Sluzbu v sulade s VOP a zavazok Kupujuceho poskytnut
Poskytovatelovi su€innost potrebnu pre poskytnutie Sluzby podla tychto VOP, a
to predovsetkym podla bodu 13.2.
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1.4. Kupujucim sa na ucely tychto VOP rozumie je osoba, ktora komunikuje s
Poskytovatefom prostrednictvom Internetovej stranky, ale aj osoba, ktora
komunikuje s Poskytovatelom prostrednictvom emailovej alebo telefonickej
komunikacie, pripadne osoba, ktora sa prihlasila na vyuzitie sluzby osobne na
mieste podujatia. V pripade, ak sa jedna o dieta alebo osobu obmedzenu/zbavenu
spdsobilosti na pravne ukony, opravnenou osobou na komunikaciu v sulade s
tymito VOP je rodi€, zakonny zastupca, opatrovnik, poruénik alebo ina fyzicka
osoba ako rodi¢, ktora ma maloleté dieta zverené do osobnej starostlivosti a
podobne v zmysle § 22 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik.

1.5 Dané obchodné podmienky platia aj pre Kupujucich, ktori vyuZiju inu formu
registracie ucastnikov na podujatie ako Internetovu stranku, napr. osobne na
mieste podujatia.

2. Registracia Kupujuceho

2.1. Registracia na Internetovej stranke Poskytovatela je bezplatna a dobrovolna.

2.2. Pri registracii je Kupujuci povinny nalezite, spravne (riadne) a uplne vyplinit
registracné udaje cez Internetovu stranku pozadované Poskytovatefom na to,
aby bola registracia riadne vykonana.

Za podstatné nalezitosti registracie sa povazuju identifikacné udaje Kupujuceho
v rozsahu:

a) meno a priezvisko,

b) adresa,

c) telefonne Cislo

d) e-mailova adresa (ktora bude neskér pouzita ako prihlasovacie meno),

e) heslo

f) potvrdenie hesla (dalej aj ,Registraéné udaje" v prisluSnom gramatickom
tvare).

2.3. Registracia je vykonana riadne, ak je dorucena do elektronického systému
Poskytovatela, obsahuje vSetky poZzadované Registratné udaje Kupujuceho a
Kupujucemu bol na nim uvedenu e-mailovu adresu doruceny potvrdzujuci e-mail
o uspeSnom vykonani registracie. Po uspesnej registracii sa Kupujuci mbze
prihlasit' do svojho uctu vytvoreného na Internetovej stranke Poskytovatefla. Kazdé
dalSie prihlasenie sa do uctu zrealizuje Kupujuci vyplnenim prihlasovacieho mena
(e-mailovej adresy) a hesla (dalej aj ako ,Prihlasovacie udaje" v prisluSnom
gramatickom tvare), ktoré uviedol pri registracii.

2.4. Kupujuci zodpoveda za presnost, pravdivost vSetkych svojich Registracnych
udajov. V pripade akejkolvek zmeny Registracnych udajov je Kupujuci pri svojom
najblizSom prihlaseni do uctu povinny Registracné udaje aktualizovat.

2.5. Za vSetky ukony realizované prostrednictvom uctu na Internetovej stranke



Poskytovatefa zodpoveda v celom rozsahu Kupujuci, na ktorého je ucet
zaregistrovany. Kupujuci tymto vyhlasuje, ze si je vedomy pripadnych
trestnopravnych nasledkov jeho konania v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Kupujuci je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela
o0 akomkolvek podozreni zo zneuZitia jeho Registracnych udajov tretou osobou. V
pripade odovodnenej obavy je Poskytovatel opravneny ucet Kupujuceho
zablokovat’ a pripadne vyzvat Kupujuceho k zmene jeho Prihlasovacich udajov.

2.6. Poskytovatel nezodpoveda za nasledky spésobené Kupujucemu a/alebo
tretim osobam v désledku:

a) uvedenia nepresnych, nepravdivych alebo neuplnych RegistraCnych udajov
Kupujuceho,

b) neaktualizovania Registracnych udajov Kupujuceho po jeho registracii,

c) spristupnenia Prihlasovacich udajov, Registracnych udajov Kupujuceho tretim
osobam.

2.7. Poskytovatel je opravneny bez udania dévodu kedykolvek, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho, ucet Kupujuceho zrusit, najma:
a) ak Kupujuci v suvislosti s poskytovanim Sluzby porusuje VOP alebo
ustanovenia  vSeobecne  zavaznych platnych  pravnych predpisov,
b) ak Kupujuci vykonava akeékolvek c¢innosti majuce nepriaznivy vplyv na
funkénost a ucelnost’ Internetovej stranky Poskytovatela, a to bez ohladu na
spbsob a charakter zasahu Kupujuceho do Internetovej stranky.

3. Zmluva a Kapna cena

3.1. Predmetom Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Internetovej stranky, je na
strane jednej zavazok Poskytovatela zabezpeCit poskytnutie moznosti
Kupujucemu vyuzit objednané Sluzby, a na strane druhej zavazok Kupujuceho
riadne zaplatit Kipnu cenu za objednanu Sluzbu v lehote jej splatnosti. Zmluva sa
povazuje za uzavretu okamihom odoslania potvrdenia o prijati zavaznej
elektronickej objednavky Sluzby na e-mailovu adresu Kupujuceho. Zmluva zanika
naplnenim jej ucelu — poskytnutim Sluzby alebo odstupenim Kupujuceho alebo
Poskytovatela od Zmluvy.

3.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze dostupnost Sluzieb prezentovanych na
Internetovej stranke je viazana aj na faktory neovplyvnitefné Poskytovatelom a
preto Poskytovatel negarantuje dostupnost Sluzieb. V pripade, Ze Sluzba
prezentovana na Internetovej stranke nebude dostupna, Poskytovatel zabezpedi,
aby na takuto Sluzbu nebolo mozné vykonat objednavku za ucelom jej
absolvovania.

3.3. Cena SluZieb prezentovanych na Internetovej stranke je uvedena vzdy vedla
kazdej vybranej Sluzby. Kupna cena je vzdy uvadzana s danou z pridanej hodnoty
(DPH) v prislusnej vySke podla platnych pravnych predpisov.



4. Elektronicka objednavka

4.1. Zavaznou elektronickou objednavkou Sluzby sa rozumie Kupujucim odoslany
elektronicky formular, spracovany systémom Internetovej stranky, ktory obsahuje
elektronickym formularom pozadované informacie a Kupujucim spravne, pravdivo
a uplne vyplnené udaje. Pre uspesné vytvorenie elektronickej objednavky sa
vyZaduje registracia Kupujuceho.

4.2. Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

a) meno, priezvisko, fakturacna adresa (pripadne adresa pre doru¢ovanie, ak je
ina ako faktura¢na), telefénne Cislo, e-mailova adresa,

b) identifikacia Sluzby,

c) spbsob platby.

4.3. Poskytovatel je povinny potvrdit Kupujucemu prijatie zavaznej elektronickej
objednavky zaslanim potvrdenia o prijati elektronickej objednavky na e-mailovu
adresu, ktoru Kupujuci uviedol pri registracii a to bezodkladne, najneskér do 30
minut po jej doruCeni. Potvrdenim elektronickej objednavky dochadza k
uzatvoreniu Zmluvy podfa bodu 3. VOP. Pri zistenych nezrovnalostiach v suvislosti
s elektronickou objednavkou, je Kupujuci povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informovat Poskytovatela telefonicky na tel. ¢. 0911/ 918 529 alebo
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu: info@idl.sk

4.4, Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora bola spésobena tym, ze Kupujuci
pri registracii alebo pri dopifiani objednavkového formulara neuviedol vsetky
pozadované udaje, pripadne nespravne alebo nepravdivo vyplnil registracny
formular. Rovnako Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora bola Kupujucemu
spdsobena dbésledkom toho, ze Kupujuci zabudol svoje Prihlasovacie udaje a
/alebo sa Prihlasovacie udaje dostali do ruk nepovolanych oséb bez pri€inenia
Poskytovatela.

4.5. Kupujuci ma pravo stornovat / zrusit’ elektronicku objednavku kedykolvek pred
jej potvrdenim zo strany Poskytovatela alebo po jej potvrdeni a zaplateni Kupnej
ceny bez uvedenia dévodu a to e-mailom na adresu: inffo@idl.sk alebo telefonicky
na tel. ¢.: 0911/ 918 529, avSak len do okamihu konania Sluzby. V pripade
stornovania / zruSenia elektronickej objednavky neuctuje Poskytovatel
Kupujucemu ziadne poplatky. Ak uz bola zo strany Kupujuceho zaplatena Kupna
cena za objednanu Sluzbu a doSlo k stornovaniu / zruSeniu elektronickej
objednavky v zmysle tohto bodu VOP, Poskytovatel vrati Kipnu cenu Kupujucemu
do 7 dni odo dna stornovania / zruSenia objednavky na rovnaky bankovy ucet z
ktorého bola vykonana uhrada.

4.6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stornovat' / zrusit elektronicki objednavku
alebo len j€j Cast Vv tychto pripadoch:
a) elektronicku objednavku nebolo mozné potvrdit najma pre chybne uvedené
kontaktné udaje, nedostupnost’ Kupujuceho, neposkytnutie potrebnej sucinnosti
Kupujuceho ohfadom doplnenia nevyhnutnych udajov elektronickej objednavky,
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b) Sluzba o ktord ma Kupujuci zaujem uz nie je k dispozicii alebo sa vyraznym
spdésobom zmenila jej cena a charakter. Poskytovatel je vtakomto pripade
povinny poskytnut Kupujucemu moznost absolvovania nahradnej Sluzby. V
pripade, Ze Kupujuci neprijme navrh dohody zo strany Poskytovatela na nahradnu
Sluzbu, tento ma pravo od elektronickej objednavky objednanej Sluzby odstupit.
V pripade uhrady uz Casti alebo celej sumy Kupnej ceny, bude tato suma vratena
spat na bankovy ucet Kupujuceho, ktory bol pouzity pri platbe za Sluzbu, v lehote
Strnastich (14) kalendarnych dni odo dria zruSenia elektronickej objednavky
Poskytovatefom alebo odo drfia odstupenia Kupujuceho od elektronicke;j
objednavky.

c) ak Kupujuci neuhradi Kupnu cenu za Sluzbu do 24 hodin odo dfia dorucenia
potvrdenia o uspesSnom prijati objednavky.

5. Platobné podmienky

5.1. Platby sa vykonavaju vyluéne v mene EUR. Platba je mozZna
prostrednictvom platobnej brany GoPay:

a) za pouzitia vSetkych obvyklych akceptovanych debetnych alebo kreditnych
platobnych kariet alebo

b) bankovym prevodom , pri ktorom presmeruje platobna brana GoPay
Kupujuceho priamo do internet bankingu nim zvolenej banky.

5.2. Poskytovatel si dalej vyhradzuje pravo neakceptovat iny spésob platby za
objednanie Vzdelavacej Cinnosti ako je uvedené v bode 5.1 tychto VOP.

5.3. Fakturu za objednanu a zaplatenu Vzdelavaciu Cinnost zasle Poskytovatel
Kupujucemu po uhradeni Kupnej ceny na e-mailovu adresu, ktoru Kupujuci
uviedol v elektronickej objednavke alebo pri registracii na zaklade prejaveného
suhlasu so zaslanim elektronickej faktury zaskrtnutim policka ,Suhlasim so
zaslanim elektronickej faktury".

5.4. Kupujuci vytvorenim a zaslanim elektronickej objednavky prejavil suhlas, Ze
bol oboznameny, Ze sucastou elektronickej objednavky je jeho povinnost riadne
zaplatit Poskytovatelovi Kupnu cenu.

6. Odstupenie od Zmluvy

6.1. Kupujuci nemdze odstupit od Zmluvy:

a) v taxativne vymedzenych pripadoch v ustanoveni § 7 ods. 6 zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov Poskytovatela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,zakon o zmluve uzatvorenej na dialku" v prisluSnom
gramatickom tvare).

6.2. Kupujuci méze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

6.3. Sluzba sa povazuje za prevzatu Kupujucim okamihom, ked Kupujuci alebo
nim uréena tretia osoba bude upovedomena o akceptovani platby za poskytnutie
vzdelavacej Cinnosti a moznostiach jej absolvovania a to formou e-mailu na e-
mailovu schranku zadanu Kupujucim pri registracii.

7. Informacia o moznosti podavania podnetov a st'aznosti

7.1. V pripade akychkolvek problémov, pripomienok, pochybnosti, podnetov,
staznosti alebo otazok sa Kupujuci mdze obratit na Poskytovatela zaslanim e-
mailu na e-mailovu adresu: info@idl.sk alebo telefonicky na tel. €.: 0911/ 918 529.

8. Reklamacny poriadok

8.1. Poskytovatel vyvija maximalne usilie, aby boli Kupujuci s poskytovanim
Sluzby spokojni. Kupujuci su opravneni vznasat akékolvek staznosti na
poskytnutie Sluzby (dalej aj "Reklamacia"), a to bez zbytocného odkladu po
poskytnuti Sluzby, najneskér vSak v priebehu 30 dni odo diia, kedy bola Sluzba
Kupujucemu poskytnuta.

8.2. Kupujuci je povinny poskytnut Posyktovatelovi potrebnu sucinnost pre
vybavenie Reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty pre vybavenie Reklamacie
alikvotne predIzuju o €as, v ktorom Kupujuci tuto sucinnost neposkytol.

8.3. V pripade ak Sluzba nebola poskytnuta v sulade s tymito VOP ma Kupujuci
pravo Sluzbu Reklamovat u Poskytovatela. Za tymto u¢elom sa méze Kupujuci na
Poskytovatela obratit prostrednictvom niektorého =z kontaktnych ddajov
uvedeného v bode 1.1. a to predovsetkym prostrednictvom emailu alebo postou.

8.4. V Reklamacii je Kupujuci povinny (okrem inych udajov) jasne a zrozumitelne
popisat podstatu Reklamacie. Poskytovatel je povinny bezodkladne vydat
Kupujucemu potvrdenie o prijati Reklamacie (prostrednictvom mailu alebo
postou).

8.5. Podanie musi z dévodu urcitosti obsahovat
a. informacie umoZzniujuce identifikaciu Kupujuceho,

b. poziadavky Kupujuceho,
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c. Udaje tykajuce sa konkrétnej skuto¢nosti, vocCi ktorej Reklamacia smeruije.

8.6. Poskytovatel najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamacie tuto vybavi
a vyda potvrdenie o vybaveni Reklamacie.

8.7. V pripade neuplatnenia prava Kupujucim v dobe podla bodu 8.1. vysSie,
marnym uplynutim tejto doby pravo Kupujuceho zanika.

8.8. Rozhodnutie o reklamacii musi obsahovat spdsob, akym bola Reklamacia
vybavena a stru¢né oddvodnenie.

8.9. V pripade, ze Posyktovatel rozhodne, Ze Reklamacia je opravnena a chyba
poskytnutej Sluzby je opravitefna, je oprava vykonana bezodplatne.

9. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

9.1. Alternativnym rieSenim sporu (dalej len ako ,ARS" v prisluSnom gramatickom
tvare) je postup subjektu ARS podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ako ,zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov" v prislusnom
gramatickom tvare), ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi Poskytovatelom a Kupujucim.

9.2. Stranami sporu su Kupuijuci, ktory podal navrh na zacatie ARS a Poskytovatel,
proti ktorému navrh smeruje.

9.3. Kupujuci ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu e-
mailom na e-mailovu adresu info@idl.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Poskytovatel
porusil jeho prava.

9.4. Kupujuci ma pravo podat navrh na zacCatie ARS subjektu ARS, ak
Poskytovatel na Ziadost podla bodu 11.3. odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh poda Kupujuci prislusnému
subjektu ARS, priCom moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Ak su na
ARS prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
Kupuijuci.

9.5. Subjektmi ARS su organy ARS, ktoré su taxativhe vymedzené v § 3 ods. 2
zakona o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a pravnické osoby,
ktorych zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na
internetovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

9.6. Navrh na zacdatie ARS musi obsahovat’:
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a) meno a priezvisko Kupujuceho, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak nim disponuje,

b) presné oznacCenie Poskytovatela,

) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Kupujuci domaha,

e) datum, kedy sa Kupujuci obratil na Poskytovatela so Zziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol
bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
ARS, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené ARS sp6sobom podfa § 20 ods.
1 pism. a) az e€) zakona o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov,

g) doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené
v navrhu.

9.7. Navrh mozno podat' v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu méze Kupujuci vyuzit, ktorého vzor je dostupny aj
na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v prilohe
€. 1 a kazdému subjektu ARS.

9.8. Kupujuci méze podat staznost' aj prostrednictvom online formulara v ramci
europskej platformy na rieSenie sporov online (dalej len ako ,RSQO" v prislusnom
gramatickom tvare), ktory je dostupny na internetovej
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Organy dohladu

10.1. Dohfad nad dodrZiavanim zakona o zmluve uzatvorenej na dialku
vykonavaju:
o InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07
Bratislava - Odbor vykonu dozoru, odbor vykonu dozoru ako organ dozoru nad
ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluZieb.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1. BlizSie informacie a presné podmienky o osobnych udajoch, ich
spracovavani a ich ochrane najdete na internetovej stranke
https://www.idl.sk/ochrana-osobnych-udajov

12. Internetova stranka

12.1. Poskytovatel je opravnenym prevadzkovatefom Internetovej stranky.

12.2. Kupujuci, resp. ktorakolvek ina osoba, je povinna pouzivat Internetovu
stranku v sulade s u€elom, na ktory sluzi, ustanoveniami tychto VOP, dobrymi


http://ec.europa.eu/consumers/odr

mravmi, ako aj vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky, a zaroven je povinna zdrzat sa Cinnosti, ktoré mézu narusit
spravne technickeé fungovanie Internetovej stranky.

12.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo doCasne obmedzit' pristup Kupujuceho k
Internetovej stranke za ucelom vykonania jej aktualizacie a/alebo udrzby, a to aj
bez predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu spdsobenu v suvislosti s do€asnou nefunk&nostou Internetovej stranky
al/alebo neopravnenym zasahom tretich oséb do Internetovej stranky.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatefom a Kupujucim.

13.2. Kupujuci odoslanim elektronickej objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s
VOP a bez akychkolvek vyhrad suhlasi s tym, Ze VOP a ich ustanovenia sa budu
vztahovat na vSetky Zmluvy a na vSetky pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Kupujucim, ktoré vznikli najma pri uzatvarani Zmluvy, reklamacii tovaru a
odstupeni od Zmluvy.

13.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplinit tieto
VOP. Zmeny a doplnky VOP vstupuju do ucinnosti diiom ich uverejnenia na
Internetove] stranke Posyktovatela. Driom uverejnenia novych VOP stracaju
predoslé VOP ucinnost. Zmeny a doplnenia VOP vSak nebudu Ziadnym spdsobom
porusovat alebo obmedzovat prava Kupujuceho vyplyvajuce z potvrdene;j
elektronickej objednavky Poskytovatefom pred nadobudnutim u€innosti novych
VOP.

13.4. Jazykom komunikacie medzi Poskytovatefom a Kupujucim a jazykom
Zmluvy je slovensky jazyk.

13.5. Vzajomné vztahy medzi Poskytovatelom a Kupujucim sa okrem tychto VOP
riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma, nie vSak vyluéne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,
zakona o zmluve uzatvorenej na dialku, zakona o ochrane spotrebitela, zakona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, zakona o ochrane osobnych udajov
a zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene sa doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002
Z. z. a Autorského zakona. Ak vztah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, Poskytovatel a Kupujuci sa dohodli, Ze takyto vztah ako aj vSetky pripadné
spory z neho vyplyvajuce, sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su
dotknuté prava Kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.
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13.6. V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo prehlasené za
neplatné, nema to vplyv na platnost’ a uc€innost ich ostatnych ustanoveni.

13.7. Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie su celkom alebo s¢asti u¢inné alebo
neskoér stratia uCinnost, nie je tym dotknuta ucCinnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije uprava, ktora,
pokial je to pravne mozné, sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.

13.8. Poskytovatel a Kupujuci vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich
slobodnej vble, Zmluva nebola uzatvorena v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok.

13.9. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 22.9.2021.



